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Ogolne warunki wspoétpracy. Ogoélne warunki sprzedazy. Ogélne warunki swiadczenia ustug.
§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1 Ogdlne Warunki Sprzedazy (dalej zwane OWS) okreslajg zasady zawierania umow sprzedazy
towarodw, ktérych producentem , dystrybutorem i sprzedawcay jest KnC-automation Sp. z 0.0. zwana
dalej KnC-Automation z siedzibg w Miynce, 32-064 Rudawa, Mtynka 61, zarejestrowana w Krajowym
Rejestrze Sgdowym NIP 513-02-60-417 REGON 383337955 KRS 78581

1.2 OWS stanowi integralng czes$¢ wszelkich umoéw sprzedazy zawieranych przez KnC-Automation w
tym réwniez uméw zawieranych w formie zamdwienia, oferowanych na rzecz podmiotu, ktéry
dokonuje zakupu towaru lub ustugi .

1.3 OWS s3 dostepne dla Kupujacego przed zawarciem umowy w formie pisemnej w siedzibie KnC-
Automation oraz na stronie internetowej www.knc-automation.pl

1.4 Postanowienia zawarte w rzeczonych warunkach ( OWS ) moga by¢ zmienione jedynie w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci. Zawarcie odrebnej umowy sprzedazy wytgcza stosowanie
niniejszych OWS tylko w zakresie uregulowanym w niej w sposéb odmienny.

§ 2 TERMINOLOGIA
Uzyte w rzeczonych Ogdlnych Warunkach Sprzedazy ( OWS ) okreslenia oznaczaja:
2.1 Sprzedawca — KnC-automation Sp. z 0.0. z siedzibg w Mtynce, 32-064 Rudawa, Mtynka 61,

2.2 Kupujacy — osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg , osoba prawna, jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawne;j .

2.3 Termin ptatnosci — dzien, w ktérym naleznosc¢ za towar lub ustuge staje sie wymagalna do zaptaty

2.4 Towar — rzeczy ruchome, dobra ktére majg by¢ sprzedane na podstawie umowy sprzedazy,
pomiedzy Sprzedajgcym a Kupujacym.

2.5 Ustugi — ustugi montazu, wykonawstwa, podwykonawstwa, wdrozenia, komplementacji,
projektu, inspekcji, demontazu , serwisu, oraz inne dobra ktére majg by¢ sprzedane na podstawie
umowy sprzedazy, pomiedzy Sprzedajgcym a Kupujacym.

2.6 Zaméwienie — wola zakupu ustug i produktéw ztozona przez Kupujacego na pismie, dostarczona
osobiscie, listownie, kurierem, faksem lub e — mailem zawierajgca co najmniej: nazwe zamawianego
produktu, badz ustugi, dane Kupujacego, niezbedne do wystawienia faktury VAT oraz dane o firmie,
dane teleadresowe do kontaktu, sposdb, termin i miejsce odbioru zamawianych produktéw i ustug.
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§ 3 SPRZEDAZ

3.1 Informacje zamieszczone na stronie internetowej Sprzedawcy, w katalogach, na ulotkach, w
reklamach i innych publikacjach — nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego,
nawet jesli opatrzone zostaty ceng. Publikacje dotyczace produktéw i ustug oferowanych przez
Sprzedajgcego majg charakter wytgcznie informacyjny.

Szczegétowe dane techniczne podawane w publikacjach mogg w kazdym czasie ulec zmianie wraz z
ciggtym rozwojem i zmianami zachodzacymi w branzy automatyki, elektroniki i branz pokrewnych;
ceny produktéw i ustug bezposrednio mogg wptynac na wysokosé cen realizowanych ustug i
sprzedawanych towaréw.

3.2 Zaméwienie od Kupujgcego powinno zwieraé nastepujgce dane: — nazwe Kupujacego — wraz ze
wskazaniem doktadnego adresu, — numer NIP lub odpowiednik, — numer oferty Sprzedajacego, —
okreslenie towaru lub ustugi wraz z nazwg handlowg lub symbolem alfanumerycznym z oferty, — llos¢
zamowionego towaru, — termin realizacji zamdwienia, — miejsce i warunki dostawy/odbioru towaru
zgodnego z ustaleniami.

3.3 Warunkiem skutecznego zawarcia umowy sprzedazy jest ztozenie zamowienia przez Kupujgcego
oraz pisemne potwierdzenie zamowienia przez Sprzedajgcego (w formie e-mail, listownie ). Pisemne
potwierdzenie zamdwienia oznacza, ze Sprzedajgcy otrzymat zamowienie oraz przyjat je do realizacji.
Ztozenie zamoOwienia przez Kupujacego nie wigze Sprzedajacego, a brak jego odpowiedzi nie oznacza
milczacego przyjecia zamdwienia.

3.4 Sprzedajacy moze wstrzymac sie z realizacjg sprzedazy w przypadku powziecia watpliwosci
odnosnie prawdziwosci danych zawartych w dokumentach, o ktérych mowa w &3 ust.3.2 OWS. Oraz
braku wptaty ustalonych i wymagalnych w ofercie warunkéw ptatnosci, takich jak zaptata za towar,
ustuge lub wptata zaliczki na poczet zamdwienia .

3.5 Anulowanie zamdwienia przez Kupujgcego jest dopuszczalne tylko w wyjgtkowych sytuacjach po
uprzednim, pisemnym ustaleniu warunkdéw anulowania zamdwienia ze Sprzedajacym. Sprzedajacy
zastrzega sobie prawo do obcigzenia Kupujgcego rzeczywistymi kosztami, ktére powstaty do
momentu anulacji — nie wiekszymi niz warto$¢ zamoéwienia.

3.6 Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie zobowigzania w przypadku, gdy jest
ono wynikiem okolicznosci pozostajgcych poza kontrolg Sprzedajgcego (sita wyzsza). W szczegdlnosci
dotyczy to takich wypadkow, jak: strajki, akty terrorystyczne, wojna, problemy zwigzane z
dostawa/transportem/produkcjg, dziatania wtadz ustawodawczych badz wykonawczych oraz kleski
zywiotowe, posredniej lub nastepczej szkody, takiej jak utrata zyskdow, wynagrodzenia, utrata danych
lub przewidywanych oszczednosci w razie awarii , dostawy/odbioru urzgdzenia. Szkody, ktérej klient
magt uniknad stosujac sie do informacji zawartych w instrukcji obstugi oraz przekazanych podczas
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szkolenia . Szkody powstatej podczas pracy urzgdzenia pozostawionego bez nadzoru. Jakiejkolwiek
szkody powstatej w wyniku wykorzystywania urzadzenia niezgodnie z przeznaczeniem w
szczegoblnosci do produkcji koncowego produktu lub pétproduktu , Kupujgcemu nie przystuguje zadne
roszczenie o naprawienie szkody .

3.7 Oile nie ustalono inaczej, catkowitg nalezno$¢ za wykonang ustuge/zakupiony towar stanowi
catosé kosztéw zwigzanych z zaprojektowaniem, wdrozeniem i implementacja aplikacji u Klienta,
przez co nalezy rozumiec¢ obcigzenia fakturg VAT na kwote wynikajgcy z pierwotnego kosztorysu lub o
ile strony nie ustality inaczej powiekszong o koszty dodatkowe wynikajgce z rozbudowy ustugi lub
zamiany podzespotéw i komponentdw na inne zgodnie z oczekiwaniami Klienta, do kosztéw
dodatkowych nalezy rowniez zaliczy¢ wszystkie dodatkowe roboczogodziny wykonane przez
Sprzedajgcego a majace na celu sfinalizowanie projektu. O ile strony nie ustality inaczej :

- 1 roboczogodzina pracy stacjonarnej wynosi 80zt netto
- 1 roboczogodzina pracy w terenie wynosi 120 zt netto

Kosztami dojazdu do Klienta zaréwno na etapie wizji, inspekcji jak i na etapie montazu, serwisu,
wdrozenia obcigzany jest Kupujacy. O ile strony nie ustality inaczej koszty dojazdu wynoszg

- 0,90 zt netto za kazdy kilometr liczony z siedziby Sprzedajgcego do miejsca wykonywania ustugi
§ 4 POZOSTALE USTALENIA WYZEJ NIE OPISANE

4.1 W przypadku odmiennych ustalei miedzy stronami ceng towaru jest cena wynikajgca z
potwierdzenia zamoéwienia.

4.2 Ceny podawane przez Sprzedajgcego sg cenami netto, do ktérych zostanie doliczony podatek od
towarodw i ustug wedtug stawek obowigzujgcych w dniu wystawienia faktury.

4.3 Przy braku odmiennych uzgodnien obowigzujg zasady wysytki EXW (INCOTERMS 2010) w oparciu
o regute CPT (Carriage Paid To ) plus standardowe opakowanie Sprzedajgcego.

§ 5 PLATNOSCI ZA WYKONANE UStLIGI | ZAKUPIONE TOWARY

5.1 Kupujacy zobowigzany jest do zaptaty naleznosci z tytutu sprzedazy towaru w terminie
wskazanym w fakturze .

5.2 Za dzien zaptaty uznaje sie dzien zaksiegowania wptaty na rachunku bankowym Sprzedawcy,
podanym na fakturze lub dzien zaptaty gotéwka.
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5.3 W przypadku nieuregulowania ptatnosci przez Kupujacego w wyznaczonym terminie, Sprzedajgcy
jest uprawniony do naliczenia odsetek ustawowych za kazdy dzien zwtoki, a takze zadania przedpfaty
na towary z przyjetych juz do realizacji nastepnych zamowien.

5.4 Nieuregulowanie naleznosci w terminie okreslonym na fakturze upowaznia Sprzedajacego do
przerwania dostaw towaréw i wstrzymania realizacji juz przyjetych zamdwien. Sprzedajgcy moze
uzaleznié¢ wykonanie nowego zamdwienia ztozonego przez Kupujacego, ktdry zalega z ptatnosciami
lub optaca faktury nieterminowo, od wpfaty zaliczki na poczet nowego zamowienia Kupujgcego.

5.5 Jezeli strony nie postanowig inaczej zaptata za zamdéwiony towar realizowana jest bez potracen i
kompensat roszczen wzajemnych.

5.6 Whniesienie reklamacji nie zwalnia Kupujgcego z obowigzku dokonania ptatnosci za towar w
ustalonym terminie.

§ 6 DOSTAWY ZAKUPIONYCH PRZEDMIOTOW RUCHOMYCH

6.1 Sprzedajacy nie odpowiada za zadne straty, szkody lub koszty (posrednie lub bezposrednie)
wynikajgce z roszczen Kupujgcego z tytutu btedéw w dostawie lub jej opdznien, spowodowane
dziataniem operatora logistycznego ( spedytora ).

6.2 Terminy dostawy/ realizacji ustug wynikajgce z uzgodnier miedzy stronami, mogg ulec zmianie w
przypadku zdarzen, za ktére Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci.

6.3 Jezeli kupujgcy wydtuzy ustalony termin dostawy lub w przypadku nieprzyjecia towaru,
Sprzedajgcy ma prawo obcigzyé Kupujgcego kosztami transportu i kosztami magazynowania .

6.4 Jezeli opdznienie w odbiorze towaru przekracza 14 lub jezeli Kupujacy odmawia przyjecia
towaru, stosuje sie zasady okreslone w paragrafie 3 ust 3.5

6.5 Kupujacy ma obowigzek niezwtocznie po otrzymaniu towaru/odbioru wykonania ustugi dokonaé
sprawdzenia zgodnosci dostarczonego towaru/zrealizowanej ustugi z zamoéwieniem. Zobowigzany
jest sprawdzi¢ w szczegdlnosci: stan przesytki oraz jakos¢, ilos¢ i asortyment dostarczonego towaru,
stan i jakos¢ wykonanej ustugi i poprawnosc realizowanego procesu oraz sporzadzic¢ protokoét
uszkodzenia produktu przy odbiorze Towaru przewoznikowi, a takze niezwtocznie (tj. najpdzniej do 7
dni roboczych) zgtosi¢ Sprzedajgcemu zastrzezenia w tym zakresie sporzgdzajgc protokét
niezgodnosci. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo kontroli zgtoszonej szkody na miejscu dostawy.

§ 7 PRAWO WEASNOSCI

7.1 Sprzedajacy zastrzega sobie prawo wtasnosci sprzedanego towaru/wtasnosci intelektualnej
stworzonego oprogramowania, prototypu procesu, systemu sterowania/zarzadzania procesem, co
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ma taki skutek, iz Sprzedajacy jest wtascicielem towaru do chwili petnego zaptacenia naleznosci za
odebrany towar oraz innych naleznosci wynikajgcych z umowy sprzedazy bez wzgledu na miejsce
sktadowania lub zamontowania w innych przedmiotach.

7.2 Z chwilg wszczecia postepowania upadtosciowego lub uktadowego w stosunku do Kupujacego
jest on zobowigzany oznaczy¢ towar w sposdb wskazujacy istnienie zastrzezenia prawa wtasnosci na
rzecz Sprzedajgcego.

7.3 W przypadku zajecia towaru, stanowigcego wtasnos¢ Sprzedajgcego, w toku postepowania
egzekucyjnego skierowanego do majgtku Kupujacego, zobowigzany jest on niezwtocznie
poinformowadé Sprzedajgcego o tym fakcie oraz wspdtdziata¢ przy realizacji jego praw wzgledem
podmiotu dokonujgcego zajecia towaru w ramach wszelkich dostepnych $rodkdw. Kupujacy na
zadanie Sprzedajacego jest zobowigzany przekazaé niezwtocznie wszelkie informacje, o tym gdzie s3
przechowywane towary objete zastrzezeniem wtasnosci.

§ 8 GWARANCIA

8.1 Sprzedajacy udziela gwarancje na wykonane przez siebie ustugi. Okres gwarancji wynosi 3
miesigce liczgc od daty sprzedazy. Gwarancja obowigzuje na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i moze
zostac przedtuzona na dodatkowych warunkach . Sprzedajacy udziela gwarancji na zakupione
ruchomosci w oparciu o gwarancje producenta.

8.2 Wzér gwarancji stanowi faktura sprzedazy, ktéra upowaznia Kupujacego do realizacji procedury
gwarancyjne w przypadku reklamacji.

§ 9 DANE OSOBOWE

9.1 Akceptujac niniejsze OWS Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez
Sprzedajgcego oraz podmioty dziatajgce na jego zlecenie w kraju i za granicg, w zwigzku z realizacjg
umow sprzedazy towardéw oferowanych przez Sprzedajacego.

9.2 Kupujgcy nie moze, bez zgody Sprzedajacego, przekazywac wiedzy i informacji uzyskanych w
wyniku kontaktow handlowych ze Sprzedajgcym osobom trzecim w sprawach objetych tajemnicg
handlowa.

§ 10 POZOSTALE
10.1 Prawem wtasciwym dla OSW jest prawo polskie.

10.2 Teksty umowy i OWS w jezyku polskim sg wersjg oryginalna.
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10.3 W sprawach nieuregulowanych w niniejszym OWS majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

10.4 Stwierdzenie niewaznosci pojedynczych postanowien nie ma wptywu na waznos$¢ pozostatych
postanowien OWS.

10.5 Strony bedga dazy¢ do polubownego zatatwienia wszelkich sporéw wyniktych w zwigzku z
wykonaniem umow objetych niniejszymi warunkami. W przypadku braku mozliwosci polubownego
zatatwienia sprawy witasciwym do rozstrzygniecia sporu bedzie sgd wtasciwy dla miejsca siedziby
Sprzedajgcego .

10.6 W zakresie wykraczajgcym poza uregulowania zawarte w OWS wytgczona jest odpowiedzialnos¢
Sprzedajgcego z tytutu rekojmi w rozumieniu art. 558 § 1 kodeksu cywilnego. OWS wytgczaja
stosowanie Konwencji Wiedenskiej z dnia 11 kwietnia 1980 roku o miedzynarodowej sprzedazy
towarow.
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